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Spravné prifazeni kanall je zaklad celého forecastingu. Pokud GA4 Spatné
rozpozna zdroj navstévy, budete planovat na zakladé zkreslenych dat.

VYCHOZi GA4 KANALY VS. DOPORUCENE VLASTNIi SESKUPENI

ProcC potrebujete custom channel grouping

GA4 ma vychozi channel grouping, ktery pro e-commerce forecasting Casto nestaci:

VYCHOZi GA4 . N
. PROBLEM DOPORUCENA UPRAVA
KANAL
. Micha brand + non- Rozdélit na Google Ads Brand / Non-brand
Paid Search i
brand / Sklik
. Micha Google + Rozdélit na Google Organic / Seznam
Organic Search .
Seznam Organic
. Micha newsletter + . L
Email Rozdélit na Newsletter / Automatické flows
flows
Referral Obsahuje srovnavace Vyclenit ZboZové srovnavace
Direct Obsahuje ,neznamé" Vycistit, co jde
(not set) ChybiUTM Identifikovat a opravit zdroje

KDE SE NASTAVUJE

GA4 Admin — Data display — Channel groups — Create new channel group

Vytvorte novy channel group ,Forecasting" s vlastnimi pravidly. Vychozi skupinu
neupravujte — nechte ji jako zalohu.
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BRAND VS. NON-BRAND GOOGLE ADS

Proc je oddéleni kritické

Brand a non-brand kampané maiji zasadné odliSné metriky:

METRIKA BRAND NON-BRAND

CPS 1-4 K¢ 5-25K¢E

CR 5-15% 0,5-3%

Podil na revenue Stabilni Rostouci/klesajici

Pokud je smichate, vas priimérny CPS a CR jsou bezvyznamné — nemUzete z nich
planovat.

VARIANTA 1: UTM PARAMETR (DOPORUCENO)

V Google Ads nastavte:

e Brand kampané: utm_campaign obsahuje brand nebo branded

e Non-brand kampané: utm_campaign obsahuje nonbrand nebo generic
Pravidlo v GA4 custom channel group:

Kandl: "Google Ads — Brand"
Podminka: Source = google AND Medium = cpc AND Campaign contains "brand"

Kandl: "Google Ads — Non-brand"
Podminka: Source = google AND Medium = cpc AND Campaign NOT contains
"brand"

VARIANTA 2: CAMPAIGN NAME KONVENCE
Zavedte naming konvenci pro kampané:

[BRAND] Nazev kampané
[NB] Nazev kampané

KONTROLA

Po nastaveniovérte v Explore reportu, ze se kampané spravné radi. Zkontrolujte
poslednich 30 dni — pokud vidite brand kampané v non-brand kanalu, pravidla upravte.
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SKLIK — ODDELENi OD GOOGLE ADS

Seznam CPC jako vilastni kanal

Sklik standardné pfichazijako source = seznam/medium = cpc.Oveéfte, Ze matev
UTM:

utm_source=seznam
utm_medium=cpc

Pravidlo v GA4:

Kandl: "SKlik"
Podminka: Source = seznam AND Medium = cpc

Pokud pouzivate automatické tagovani Skliku, source miize byt sk1ik — ovéfte v
realnych datech.

INFLUENCER TRAFFIC — UTM KONVENCE

Spravné tagovaniinfluencer kampani

Influencer kampané se bez spravného UTM tagovani ztrati v Direct nebo Referral.

DOPORUCENA UTM STRUKTURA

utm_source=influencer

utm_medium=social
utm_campaign=jmeno-influencera_mesic-rok
utm_content=typ-obsahu (story/reel/post/bio-1ink)

Priklad:

https://www.vas-eshop.cz/?
utm_source=influencer&utm_medium=social&utm_campaign=jana-novakova_2026-
03&utm_content=story

Pravidlo v GA4:

Kandl: "Influencer"
Podminka: Source = influencer OR Medium = influencer
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E-MAILING — NEWSLETTER VS. AUTOMATICKE FLOWS

ProcC rozlisovat
TYP CHOVANI FORECASTING
Newsletter Jednorazové rozesilky, sezonni Sessu')ns se planuji podie planu
rozesilek
Automatické Welcom ndon = Lo -
utomatické elcome, abandoned cart, post Stabilni, rostou s databazi
flows purchase

UTM KONVENCE — NEWSLETTER

utm_source=newsletter
utm_medium=email
utm_campaign=nazev-kampane_datum

UTM KONVENCE — AUTOMATICKE FLOWS

utm_source=flow
utm_medium=email
utm_campaign=nazev-flow (welcome/abandoned-cart/post-purchase)

Pravidla v GA4:

Kandl: "E-mailing — Newsletter"
Podminka: Medium = email AND Source = newsletter

Kanal: "E-mailing — Flows"
Podminka: Medium = email AND Source = flow

Alternativa: Pokud vas e-mailingovy nastroj (Ecomail, Mailchimp, Klaviyo) nastavuje
vlastni source, pfizplsobte pravidla. Dllezité je konzistentni rozliSeni.
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ZBOZOVE SROVNAVACE
Heureka, Zbozi.cz a dalsi
HEUREKA

utm_source=heureka.cz
utm_medium=cpc

ZB0OZi.CZ

utm_source=zbozi.cz
utm_medium=cpc

SPOLECNE PRAVIDLO V GA4

Kanal: "Zbozové srovnavace"
Podminka: Source matches regex

Nastaveni custom channel grouping v GA4

A(heureka\.cz|zbozi\.cz|heureka\.sk|glami\.cz|favi\.cz)$

Pridejte dalSi srovnavace podle vaseho mixu (Glami, Favi, apod.).

OVERENi UTM TAGOVANi SROVNAVACU

o Kliknéte na viastni produkt na Heurece/Zbozi.cz.

e Zkontrolujte, ze URL obsahuje spravné UTM parametry.

e Pokud chybi — nastavte v administraci srovnavace (XML feed tracking parametry).
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EDGE CASES

Direct/ (not set)

Vysoky podil Direct traffic (nad 25 %) Casto znamena:

e Chybgjici UTM parametry u nékterych kanald
e E-maily bez UTM (interni notifikace, e-maily ze systému)
e Mobilni aplikace bez spravného referreru

o Zalozky a pfimé navstévy (legitimni direct)

COSTIM

e Projdéte Session source / mediumreportza posledni 3 mésice.

e Filtrujtena (direct) / (none).

o Podivejte se na landing pages — pokud vedou na specifické UTM stranky, chybi UTM jinde.
e Opravte zdroje, které umite identifikovat.

e Zbytek nechte v ,Ostatni" kanalu ve forecastu.
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REFERRAL CLEANUP

Co nepatfii do Referral kanalu

KAM L
REFERRAL . RESENI
PATRI
platebni brany (gopay.cz, Vvlouéit GA4 Admin — Data Streams — Unwanted
comgate.cz) y Referrals
vlastnidomeéna Vyloucit Unwanted Referrals
socialni sité bez UTM Social Pravidlo v channel groupingu

SEZNAM ORGANIC VS. GOOGLE ORGANIC

- - u - = O
Oddéeleni organickych zdroju
GA4 vychozi channel grouping oba fadi do ,,Organic Search". Pro forecasting je oddélte:

Kanal: "Google Organic"
Podminka: Source = google AND Medium = organic

Kanal: "Seznam Organic"
Podminka: Source = seznam AND Medium = organic

CASTE CHYBY

Na co sidat pozor

Default Channel Grouping Spatné kategorizuje 15-20 % trafficu

Vychozi channel grouping GA4 nedokaze spravné zaradit Ceské zdroje:

o Sklik bez UTM spadne do Unassigned nebo Organic Search (GA4 nerozpozna seznam/cpc
automaticky).

e Zbozové srovnavace (Heureka, Zbozi.cz) spadnou do Referral misto do vlastniho kanalu.

« Reseni: Vzdy si vytvorte custom channel group (viz vyse) a ovéite UTM parametry u
kazdého placeného zdroje.
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CASTE CHYBY (POKRACOVANI)
utm_content neni dostupny ve standardnich reportech

Dimenze utm_content se v GA4 standardnich reportech nezobrazuje. Najdete ji pouze
v Explore jako ,Session manual ad content". Navic je case-sensitive —
utm_content=Storyautm_content=story jsou dvé rizné hodnoty. Sjednotte
naming na lowercase.

Case-sensitivity UTM parametrt

GA4 rozliSuje velikost pismen u vSech UTM parametrd. utm_source=Facebook =
utm_source=facebook. Dusledek: jeden kanal se rozpadne do vice fadku. Zavedte
konvenci (vzdy lowercase) a vynucujte ji pfes Sablony URL.

KONTROLNIi CHECKLIST

Po nastaveni channel groupingu

D Vytvoren custom channel group ,Forecasting”

D Google Ads rozdéleny na Brand / Non-brand

D Sklik ma vlastni kanal

D E-mailing rozdélen na Newsletter / Flows

D Zbozoveé srovnavace vyclenény z Referral

D Google Organic a Seznam Organic oddéleny

D Unwanted referrals nastaveny (platebni brany, viastnidomény)
D UTM konvence zdokumentovany a sdileny s tymem

D Ovéreno na realnych datech za poslednich 30 dni



